
 

 

 
 

FORMULARZ ZWROTU 
(odstąpienia od umowy) 

 

Highlander Enterprise S.A.,  
ul. Czyżówka 16, 30-526 Kraków 

 
 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy  

zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa 

Ja/My (*)….…………………………..………………………..………….…………………………..…………….……………………………………………………………………… 

niniejszym informuję/informujemy(*) o odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących 

rzeczy:…………………………..…………….…………………………..…………….…………………………..…………….………………………………………………………….. 

umowy dostawy następujących rzeczy (*): ….…………………………..…………….…………………………..………………………………….. 

usługi(*):….…………………………..…………….…………………………..…………….…………………………..…………….………………………………………………….. 

Data zawarcia umowy1 / odbioru2 (*)….…………………………..…………….…………………………..…………….……………………………………. 

 
Powodem zwrotu towaru jest:  
 
        Wada produktu 

        Niesatysfakcjonująca jakość 

        Inny powód: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

FORMA ZWROTU 
 
        Zwracam towar otrzymany dnia ………………...……………………………............................. z jednoczesną prośbą 

o zwrot kwoty………………………………........................... na podany numer konta bankowego: 

                          

 

        Proszę o wymianę towaru na inny produkt.  

Wymiana na…………………………………………………………………………………....................................................................................................... 

 

………….…………………………………. 

                     Data i podpis klienta 

(*) Niepotrzebne skreślić 

1 podać, jeżeli umowa dotyczyła świadczenia usług 

2 podać, jeżeli umowa dotyczyła zakupu towaru 


